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= Merancang pelaksanaan Star Rating (SSR) dalam organisasi.

Membantu dalam bentuk khidmat nasihat dan cadangan kepada pihak pentadbiran dan
pengurusan organisasi mencapai sasaran status bintang yang terbaik/tertinggi dari semasa ke
semasa.

Membantu pihak pengurusan atau badan tertentu memantau pelaksanaan SSR/ kepatuhan
kepada KPI (Key Performance Indicator) yang ditetapkan untuk dicapai oleh organisasi.

Membantu melaksanakan tugas penilaian dan penggredan tahap prestasi kecemerlangan
sistem penyampaian perkhidmatan organisasi.

Mengurus lawatan pasukan petugas inspektoret SSR MAMPU.
Menyediakan laporan tahunan pada setiap akhir tahun.



